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ACTITUDES HACIA EL AUTOCUIDADO ANTE LA 

PANDEMIA COVID-19  

Autor: Oscar Orlando García Cruz 

El presente artículo pretende describir las 

actitudes hacia el autocuidado, es decir, el 

cuidado personal que a su vez desencadena 

también el cuidado de los demás, por lo tanto, 

es relevante como un fenómeno psicosocial 

en las personas ante la pandemia COVID-19, 

asimismo, dar opinión analítica y reflexiva con 

base a los procesos psicosociales que ocu-

rrieron ante la pandemia por dicha enferme-

dad y su impacto psicosocial. 

Las actitudes son las predisposiciones po-

sitivas o negativas que se tienen hacia alguna 

actividad en este caso hacia el autocuidado 

(Eagly y Chaiken, 1998; Petty y Wegener, 

1998).  Asimismo, se abordarán los compo-

nentes de la actitud de acuerdo con la con-

cepción tripartita de las actitudes que son el 

aspecto cognitivo, afectivo y conductual. 

(Zanna y Rempel, 1988; Breckler, 1984). 

Por lo tanto, se aborda la actitud hacia el 

autocuidado de las personas ante la pande-

mia por COVID-19 con relación a las conduc-

tas de salud y de riesgo que se generaron en 

el transcurso de la contingencia sanitaria. Asi-

mismo, describe la actitud hacia el autocuida-

do desde una perspectiva individual y social 

en diversos contextos por lo cual adquiere re-

levancia en el comportamiento humano desde 

lo psicosocial. 

En tiempos de pandemia 

Y la gente se quedó en casa, y leyó libros y escu-

chó 

Y descansó y se ejercitó e hizo arte y jugó 

Y aprendió nuevas formas de ser 

Y se detuvo.  

Y escuchó más profundamente 

Alguno meditaba, alguno rezaba, alguno bailaba 

Alguno se encontró con su propia sombra 

Y la gente empezó a pensar de forma diferente. 

Y la gente se curó 

Y en ausencia de personas que viven de manera 

ignorante 

Peligrosos sin sentido y sin corazón 

Incluso la tierra comenzó a sanar 

Y cuando el peligro terminó, y la gente se encon-

tró de nuevo 

Lloraron por los muertos 

Y tomaron nuevas decisiones 

Y soñaron nuevas visiones 

Y crearon nuevas formas de vida 
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Y sanaron la tierra completamente 

Tal y como ellos fueron curados (O’ Meara, 2020). 

 

ACTITUDES HACIA EL AUTOCUIDADO AN-

TE LA PANDEMIA COVID-19 

Durante la pandemia de COVID-19, por 

medio del sector salud se recomendó mante-

nerse en aislamiento, sana distancia y uso de 

cubrebocas con la finalidad de prevenir y dis-

minuir el número de contagios y no correr el 

riesgo de morir por dicha enfermedad, lo que 

implicó el cuidado de la salud propia y la de 

los demás. Debido a esta contingencia se 

plantearon diferentes estrategias para dismi-

nuir de contagios a la población como el au-

tocuidado vinculado a la salud física y mental, 

y promoción de conductas de prevención.  Lo 

que exigió un cambio psicosocial en las perso-

nas, particularmente en las actitudes emer-

gentes en el contexto de la pandemia COVID-

19. 

En el presente artículo se pretende descri-

bir y analizar las actitudes hacia el autocuida-

do, que exhibieron las personas durante la 

pandemia COVID-19 y como estas tuvieron un 

impacto en el comportamiento. 

¿Qué son las actitudes? 

El estudio de las actitudes históricamente 

proviene de Allport (1935), es probablemente 

el autor más distintivo e indispensable de la 

Psicología social y parece seguir vigente hoy 

en día, por otro lado, Morales (2007), define 

las actitudes como las evaluaciones globales 

y relativamente estables que las personas ha-

cen sobre otras personas, ideas o cosas que, 

técnicamente, reciben la denominación de ob-

jetos de actitud. 

De acuerdo con Zanna y Rempel (1988); 

Breckler (1984), la concepción tripartita de las 

actitudes: el cognitivo, afectivo y conductual; 

en la parte cognitiva se refiere a los pensa-

mientos y creencias que podemos generar an-

te alguna actividad; en el aspecto afectivo se 

refiere a las emociones y sentimientos que se 

pueden presentar ante alguna acción determi-

nada y conductual son los comportamientos o 

la acción ante alguna actividad (Ver Tabla 1).  

 

Tabla 1. La concepción tripartita de las actitudes  

Las actitudes constan de tres componentes: cognitivo, afectivo y conductual. 

Componente cognitivo Componente afectivo Componente conductual 

Incluye los pensamientos y 

creencias de la persona 

acerca del objeto de actitud. 

Agrupa los sentimientos y 

emociones asociados hacia 

el objeto de actitud. 

Recoge las intenciones o dis-

posiciones a la acción, así co-

mo los comportamientos dirigi-

dos hacia el objeto de actitud. 

Fuente: Zanna y Rempel (1988); Breckler (1984). 
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¿Cómo fueron las actitudes hacia el au-

tocuidado de las personas ante la pande-

mia COVID-19? 

Las actitudes hacia el autocuidado de las per-

sonas ante la pandemia COVID-19 se presen-

taron de manera positivas o negativas hacia 

alguna actividad, implicó tomar decisiones y 

elecciones acerca de una variedad de temáti-

cas. Las actitudes son una forma de compor-

tamiento y refleja la valoración que establecen 

las personas ante las diferentes situaciones a 

las que se enfrenta, pudiendo estar a favor o 

en contra de ellas, asimismo, las actitudes son 

una forma de aprendizaje ya que por medio 

de ellas podemos asimilar y relacionar la infor-

mación que se recibe del entorno social en el 

que estamos inmersos. Las actitudes son una 

manera de predecir el comportamiento perso-

nal y social en el contexto donde interactua-

mos a través de valores, normas sociales y 

preferencias de los grupos sociales a los que 

pertenecemos.  

Otra característica esencial de las actitudes es 

que constituyen una cuestión mental, por lo 

que son subjetivas y su ocurrencia interna no 

es directamente observable en las personas. 

Como se puede observar en la Tabla 2 y 3 se 

hizo una clasificación de actitudes positivas y 

negativas a partir de notas periodísticas, ar-

tículos científicos y evidencia científica ante 

un determinado evento a través de tres com-

ponentes cognitivo, afectivo y conductual. 
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Tabla 2. Actitudes positivas hacia el autocuidado ante la pandemia COVID-19 

Determinados eventos Componente cognitivo Componente Afectivo Componente 
Conductual 

Gobierno de Tamaulipas 
declaró obligatorio el 
uso de cubrebocas en-
tre la población 
(Infobae, 2020). 

Las personas podrían 
pensar de un posible con-
tagio ya sea por un estor-
nudo o al hablar escupir 
la saliva o por vía aérea 
se establece el contagio. 

Desencadenar la emoción 
de miedo a contagiarse. 

Autocuidado en portar el 
cubrebocas con el fin de no 
propagar la enfermedad. 

Saludo de beso sigue 
“prohibido” en Tamauli-
pas: confirman 74 con-
tagios más 
(Toscano,2022). 

A nivel pensamiento para 
las personas era una for-
ma segura de emitir la 
norma de convivencia. 

Las personas en algunos 
casos manifestaron triste-
za o incómodos al saludar 
de esa manera, ya que se 
anhelaba el contacto per-
sonal de abrazar, en efec-
to si se realizaba el abrazo 
conductualmente era una 
conducta de riesgo y posi-
ble contagio. 

Se observó que la forma de 
saludar cambió de un saludo 
de mano era con la mano en 
puño como una manera de 
cortesía. 
  

Gobierno de Tampico 
pide suspender reunio-
nes y fiestas: también 
verificarán comercios 
(Monsiváis, 2022). 

Las personas pensaban 
en las posibles maneras 
de propagación del CO-
VID-19. 

Se mostraba la preocupa-
ción o el miedo al conta-
gio, enfermarse y morir, 
por lo que al seguir las 
medidas sanitarias a su 
vez podía generar un sen-
timiento de seguridad. 
  

Mantenerse en aislamiento y 
no recibir visitas en el hogar. 
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Determinados eventos Componente 
Cognitivo 

Componente 
Afectivo 

Componente Conductual 

Tampico avanza a semá-
foro verde, pero otra vez 
hay muertes por COVID-
19 en Tamaulipas 
(Toscano, 2022). 

Si se establecía en las 
localidades un semáforo 
rojo es donde en la ma-
yoría de las personas 
tenían uso de cubrebo-
cas. 

Las personas que no 
usaban cubrebocas en 
algunos casos, la gente 
expresaba enojo ante 
ellos. 

En el lugar comercial o públi-
co no se permitía la entrada si 
no se usaba el cubrebocas y 
tomar la temperatura. 
  
  

Tampico pasa a semáfo-
ro rojo por repunte de 
COVID-19 (Toscano, 
2022). 

Las personas tenían la 
creencia de enfermarse 
o morir con base al se-
máforo epidemiológico. 

Preocupación por enfer-
marse o miedo a morir 
por COVID-19. 

Las conductas de autocuida-
do aumentaban y se estable-
cía la contingencia sanitaria y 
la percepción de riesgo au-
mentaba, en efecto se tenían 
nuevamente las conductas de 
salud. 

Fuente: Elaboración propia. 

Tabla 3. Actitudes negativas hacia el autocuidado ante la pandemia COVID-19 

Determinados eventos Componente 
Cognitivo 

Componente 
Afectivo 

Componente Conductual 

Se confirma en México 
caso importado de coro-
navirus COVID-19 
(Secretaría de Salud, 
2020). 

Las personas perciben 
en México caso importa-
do de coronavirus CO-
VID-19. 

Inseguridad, preocupa-
ción y ansiedad en que 
la situación era algo nue-
vo para la sociedad. 

No mantenían conductas de 
autocuidado. 

Piden a tamaulipecos 
evitar compras de páni-
co (Gómez, 2020). 

Las personas presenta-
ron la creencia de incer-
tidumbre ante el fenó-
meno de pandemia CO-
VID-19. 

Inseguridad, preocupa-
ción y ansiedad. 

Las personas comenzaron a 
hacer compras de pánico en 
gran cantidad como papel hi-
giénico, alimentos, cubrebo-
cas, gel antibacterial o medi-
camentos. 

AMLO y sus polémicas 
declaraciones sobre el 
coronavirus 
(Badillo,2020). 

La creencia de que la 
pandemia era una farsa 
e inclusive algunos me-
dios de comunicación 
emitieron que el COVID-
19 no existía. 

Un estado de tranquili-
dad a pesar de la crisis. 

Las personas se negaban al 
autocuidado. 

Se aplicará en todo el 
país cierre masivo de 
establecimientos (Cruz, 
2020). 

La creencia de las per-
sonas que los estableci-
mientos cerrarían duran-
te 40 días. 

Preocupación. Las personas entraron en el 
dilema de tomar decisiones en 
salir a trabajar o resguardarse 
en sus hogares. 

Gobierno de Tamaulipas 
declaró obligatorio el 
uso de cubrebocas entre 
la población (Infobae, 
2020). 
  

Las personas pensaron 
que el COVID-19 no 
existía. 

Se presentaba despreo-
cupación. 

No se hacía uso del cubrebo-
cas. 
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Determinados eventos Componente 
Cognitivo 

Componente 
Afectivo 

Componente Conductual 

Home office, opción de 
empresas para sus em-
pleados ante COVID-19 
(Carrasco, 2020). 

Las personas pensaban 
sobre el posible conta-
gio si se exponían al 
salir de sus hogares. 

A nivel emocional, estaba 
la preocupación de no 
tener un sustento econó-
mico. 

Asumir tomar el riesgo de salir 
de su casa debido a las necesi-
dades económicas, sobre todo 
en oficios relacionados con el 
comercio o negocios propios. 
Frente a esta contingencia al-
gunas empresas optaron por el 
trabajo a distancia como una 
medida de autocuidado. 
  

Siguen sin respetar la 
sana distancia en Tam-
pico (Macías, 2020). 

Cuando una persona 
estornudaba y las de-
más personas al obser-
var dicha situación se 
mantenía la creencia de 
contagio. 

A nivel afectivo se mani-
festaba el enojo, miedo o 
preocupación a enfermar-
se. 

A nivel conductual como pro-
tección de las personas revisa-
ban si estaban portando co-
rrectamente el cubrebocas, 
mantener la sana distancia o 
se retiraban de la persona con 
posible contagio por COVID-
19. 
  

Sana Distancia Covid-
19 ¿Viene lo peor? 
(Zapata, 2021). 

Las personas celebra-
ban festividades con la 
creencia de no conta-
giarse o enfermarse. 

Despreocupación. Celebrando dichas festividades 
de manera tradicional en casa 
o salones de fiestas provocan-
do conglomeración y altas pro-
babilidades de enfermarse por 
COVID-19. 
  

Cremación, destino de 
muertos por coronavirus 
(Toscano, 2020). 

Este suceso impactó en 
las personas a nivel 
cognitivo con sus 
creencias y tradiciones. 

Un nivel emocional de 
incertidumbre, enojo o no 
elaborar un duelo. 

Además, se incrementó la ne-
gación de los familiares a llevar 
a sus contagiados a los hospi-
tales por el temor de que falle-
cieran en dichos lugares. 
  

Tamaulipas con semá-
foro verde Covid-19 en 
Semana Santa 
(Toscano, 2021). 

Si se observaba que 
algunas personas no 
les pasaban a los de-
más alguna situación 
de enfermedad por CO-
VID-19 o tampoco a 
ellos mismos, su per-
cepción de riesgo era 
menor. 
  
  

Despreocupación. No portar el cubrebocas, no 
mantener la sana distancia, y 
no llevar a cabo el aislamiento 
sin considerar que existían ca-
sos asintomáticos. 

Como convencer a ami-
gos y familiares que 
dudan de la vacuna vs 
COVID (Treviño, 2021). 

Las personas tenían la 
creencia qué podían 
desencadenar otras 
enfermedades o reac-
ciones secundarias en 
las personas teniendo 
dudas acerca de la 
efectividad de la vacu-
na. 
  
  

A nivel emocional les ge-
neraba miedo o preocu-
pación. 

A nivel conductual se aplicaban 
la vacuna o no lo realizaban. 
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Conclusiones 

Ahora que se han revisado las actitudes 

hacia el autocuidado ante el COVID-19 y se 

han descrito a través de la concepción triparti-

ta, es decir, mediante los componentes cogni-

tivo, afectivo y conductual, se puede concluir 

que es importante mencionar que estas tuvie-

ron muchas variaciones a lo largo de las eta-

pas u olas de contagio, que pasaron del cui-

dado propio al del otro, sin evitar el nulo cui-

dado. 

Asimismo, por medio de las actitudes se 

puede predecir el comportamiento, principal-

mente  las creencias o pensamientos genera-

dos en las personas que fueron construidos 

por el contexto social que se observaba a tra-

vés de los medios de comunicación y en cómo 

vivía la sociedad a través de las instituciones 

del sector salud, educativo, laboral, político, 

religioso, que desencadenaron aspectos emo-

cionales como la ansiedad y depresión en la 

población debido al confinamiento que se fue 

extendiendo, repercutiendo en los aspectos 

sociales de las personas. 

 

También podemos apreciar las conductas 

de riesgo o de salud que se utilizaron para el 

autocuidado, indicando responsabilidad indivi-

dual y social sí eran ejecutadas las de protec-

ción, caso contrario cuando se practicaron las 

de riesgo. Se considera que las actitudes que 

se presentaron tuvieron que ver con las expe-

riencias personales de los individuos, se debe 

considerar que no todas las personas vivieron 
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Determinados eventos Componente cognitivo Componente Afectivo Componente 
Conductual 

Inicia el regreso a clases 
en Tamaulipas con nueva 
normalidad (Gutiérrez, 
2021). 

Los estudiantes tenían la 
creencia del posible con-
tagio por estar en un sa-
lón de clases sin ventila-
ción. 

Los estudiantes no esta-
ban seguros de convivir en 
un salón de clases por el 
temor al contagio, además 
presentaban preocupación 
o ansiedad. 
  
  

A nivel conductual se man-
tenía el uso del cubrebo-
cas. 
  

¿Resfriado, gripe o Covid-
19? Conoce las diferen-
cias y cómo tratarlas 
(García, 2022). 

Las personas mantenían 
la creencia de que en 
vez de portar COVID-19 
debido a la sintomatolo-
gía podía ser resfriado 
común o influenza. 

Las personas tenían as-
pectos emocionales de 
despreocupación. 

Las personas tenían con-
ductas de riesgo de no cui-
darse debido a sus percep-
ciones o evaluaciones sub-
jetivas. 
  

Experiencias corpóreas, 
emocionales y de habita-
bilidad en jóvenes univer-
sitarios: efectos del confi-
namiento social por la 
Covid19 (Salazar et al., 
2023). 

Creencia de que la pan-
demia no iba a terminar 
debido a las contingen-
cias sanitarias por las 
olas de contagio por CO-
VID-19. 

Ante el aislamiento social 
muchas personas a nivel 
afectivo presentaron de-
sesperación, ansiedad o 
depresión. 

Debido a las actitudes de 
autocuidado ya que esta-
ban acostumbradas a con-
vivir y estar en confina-
miento mantenía una acti-
tud a largo plazo negativa 
en seguirse protegiendo de 
contagio por COVID-19. 

Fuente: Elaboración propia. 
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de la misma manera la pandemia, algunos tu-

vieron pérdidas de seres queridos, empleo, 

asistencia a la escuela o convivencia social. 

Otros concibieron la pandemia como una 

oportunidad de descanso, de introspección, 

de evitación social o para continuar su proyec-

to de vida sin distracciones, sin embargo, fue 

una oportunidad para cuestionar sus pensa-

mientos, relacionarse con sus familiares cuan-

do no había convivencia antes de la pande-

mia, desarrollar habilidades tecnológicas y 

aplicarlos desde diferentes contextos o descu-

brir otras formas de llevar a cabo un entorno 

laboral. 

Para finalizar, es por medio de las actitudes 

que se puede establecer un análisis de la con-

ducta ante un fenómeno psicosocial como lo 

fue la pandemia, ya que no es la primera vez 

que ocurre un evento de esta naturaleza en 

nuestra sociedad, por lo cual un análisis histó-

rico de las pandemias puede llevarnos a esta-

blecer acciones de prevención y proyectos de 

intervención psicosocial en la prevención de 

riesgos sanitarios a escala comunitaria, regio-

nal y nacional.  

Por medio del estudio de las actitudes, se 

pueden elaborar instrumentos que ayuden a 

medir conductas de riesgo y seguras ante una 

pandemia con base a la identificación de 

creencias, emociones y conductas, que en un 

futuro permitan enfrentar con mayor eficacia 

los desafíos de salud pública.  
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